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isiunea ANRCETI si obiectivele
ei pentru anul 2017

ANRCETI este autoritatea publica centrala care re-
glementeaza activitatile in domeniile comunicatii
electronice, tehnologia informatiei si comunicatii
postale, asigura implementarea strategiilor de dez-
voltare a acestor domenii, supravegheaza respecta-
rea legislatiei in domeniile mentionate, precum si a
Legii privind accesul pe proprietati si utilizarea par-
tajata a infrastructurii asociate retelelor publice de
comunicatii electronice.

In acelasi timp, ANRCETI are misiunea de a proteja
drepturile utilizatorilor finali de comunicatii electro-
nice si servicii postale, prin promovarea concurentei
pe aceste piete, asigurarea utilizarii eficiente a resur-
selor limitate ale statului, incurajarea investitiilor efi-
ciente in infrastructura si a inovatiilor.

Obiectivele strategice ale activitatii ANRCETI in
anul 2017 au vizat, in primul rand, promovarea
concurentei in domeniile reglementate de aceasta,
dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice si
incurajarea utilizarii partajate a infrastructurii fizice,
cresterea gradului de utilizare a serviciilor de acces in
banda larga, optimizarea utilizarii resurselor limitate
ale statului, stimularea dezvoltarii pietei serviciilor
postale, cresterea beneficiilor si a libertatii de alegere
pentru utilizatorii finali ai serviciilor de comunicatii
electronice.

In scopul indeplinirii acestor obiective, ANRCETI a in-
treprins un set de actiuni si masuri menite sa contri-
buie la:
promovarea concurentei efective pe pietele de
comunicatii electronice prin stabilirea mdsurilor
de reglementare preventiva a acestor piete;

continuarea demersurilor de implementare a pre-
vederilor Legii privind accesul pe proprietati si
utilizarea partajata a infrastructurii asociate rete-
lelor publice de comunicatii electronice nr. 28 din
10.03.2016;

implementarea regimului de autorizare generala
a furnizarii serviciilor postale;

optimizarea procedurii de autorizare generala a
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice;
monitorizarea respectarii de catre furnizori a
obligatiilor stabilite in actele normative si preve-
nirea cazurilor de abatere de la cerintele acestora;
promovarea masurilor de protectie a drepturilor
utilizatorilor finali de servicii de comunicatii elec-
tronice si de servicii postale.

De mentionat ca la 18 august 2017, odata cu intrarea
n vigoare a Legii nr. 135 din 07.07.2017 (in continua-
re Legea nr.135/2017) pentru modificarea si comple-
tarea Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din
15.11.2007, cu modificarile si completarile ulterioare
(in continuare - Legea nr.241/2007), ANRCETI a demarat
procedura de aducere a actelor de reglementare emi-
se de ea in concordanta cu noile prevederi ale Legii nr.
241/2007.

Mai multe informatii despre actele emise, actiunile
si masurile intreprinse de ANRCETI in anul 2017 le
veti gasi in paginile prezentului raport. Acesta a fost
elaborat in conformitate cu art. 11 alin. 11 al Legii
nr.241/2007, care stabileste ca ANRCETI are obligatia
sd publice anual, pana in data de 30 aprilie, raportul
privind activitatea sa si anuarul statistic privind dezvol-
tarea comunicatiilor electronice in anul precedent.
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Dezvoltarea cadrului de
reglementare

In anul 2017 ANRCET! a continuat procesul de elaborare
siaprobare a actelor de reglementare a activitdtilor din
domeniul comunicatiilor electronice si comunicatiilor
postale in conditiile Legii nr. 241/2007 si, respectiv, ale
Legii comunicatiilor postale nr. 36 din 17.03.2016 (in
continuare — Legea nr. 36/2016) in scopul implementa-
rii politicii statului privind dezvoltarea comunicatiilor
electronice si postale, promovdrii concurentei efective
pe aceste piete, protectiei drepturilor si intereselor legi-
time ale utilizatorilor finali ai serviciilor respective.

Majoritatea actelor de reglementare emise de ANRCETI
in anul de referintd vizeazd reglementarea preventivd a
pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electro-
nice prin punerea in sarcina furnizorilor de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice desemnati cu putere
semnificativd pe pietele relevante a unor cerinte obli-
gatorii ce tin de asigurarea interconectdrii retelelor si
accesului la retelele si/sau serviciile de comunicatii elec-
tronice si de protectia utilizatorilor finali.

1.1 Reglementarea comunicatiilor
electronice

Activitatea de reglementare a comunicatiilor electro-
nice a cuprins, pe langa reglementarea preventiva a
pietelor relevante, si revizuirea unui set de acte de
reglementare pentru aducerea acestora in conformi-
tate cu modificarile operate in legislatia primara, dar
si in vederea implementarii noilor recomandari ale
organismelor internationale de standardizare.

Printre reglementarile revizuite de catre ANRCETI
consemnam Hotdrarea Consiliului de Administratie
(in continuare - HCA) nr.11 din 07.04.2010 privind re-
glementarea accesului la serviciile publice de comu-
nicatii electronice furnizate prin intermediul coduri-
lor de acces, 1600-1639" si HCA nr. 79 din 17.04.2009
privind reglementarea furnizarii serviciilor prin nu-
mere cu acces gratuit pentru apelant Freephone in
retelele publice de comunicatii electronice, precum
si Procedura privind administrarea resurselor de nu-
merotare telefonica, aprobata prin HCA nr. 58 din
21.12.2010.

Avand in vedere amendamentele operate in legislatia
relevanta domeniilor din competenta ANRCETI,
prin Legea nr. 135/2017 pentru modificarea si com-
pletarea Legii nr. 241/2007 si prin Legea nr.185 din
21.09.2017 pentru modificarea si completarea unor
acte legislative (in continuare - Legea nr. 185/2017),
care stabilesc noi cerinte privind autorizarea si
licentierea activitatilor de intreprinzator, ANRCETI a
revizuit Regulamentul privind regimul de autorizare
generala si eliberare a licentelor de utilizare a resur-

selor limitate pentru furnizarea retelelor si serviciilor
publice de comunicatii electronice, aprobat prin HCA
nr. 57 din 21.12.2010. Reiesind din volumul semni-
ficativ de modificari operate in acest act normativ,
ANRCETI a elaborat si aprobat prin HCA nr. 54 din
28.12.2017, in redactie noud, Regulamentul privind
autorizarea generala in domeniul comunicatiilor
electronice si formularele-tip ale cererilor pentru
eliberarea sau prelungirea licentelor de utilizare a
frecventelor radio si a resurselor de numerotare.

ANRCETI a modificat, de asemenea, prin HCA nr. 8
si 9 din 30.03.2017, Conditiile speciale de licenta
pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio din
banda de frecvente 470-694 MHz in scopul furniza-
rii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
in sistemul digital terestru de televiziune in multi-
plexul A si, respectiv, in multiplexul B, operate de
I.S. ,Radiocomunicatii”. Prin aceste modificari, in
conditiile speciale de licentd, au fost transpuse pre-
vederile Hotararii Guvernului nr.52 din 01.02.2017,
care stabilesc utilizarea standardului de compresie
video H.265 sau H.264. Utilizarea acestor standarde
va avea ca efect eficientizarea utilizarii fluxului de
date transmis prin canalul digital de televiziune si va
permite transmiterea unui numar mai mare de servi-
cii de programe de televiziune in banda de frecventa
a canalului digital de televiziune.

1.1.1 Analiza pietelor relevante si luarea masu-
rilor de reglementare preventiva a acestor
piete

in conformitate cu prevederile Legii nr. 241/2007,
ANRCETI identifica pietele relevante si efectueaza
analize de piata in scopul determinarii faptului, daca
pietele respective sunt suficient de competitive si al
impunerii, mentinerii, modificdrii ori retragerii obli-
gatiilor speciale preventive puse in sarcina furnizori-
lor cu putere semnificativa pe aceste piete. ANRCETI
efectueaza acest exercitiu in baza Regulamentului
privind identificarea si analiza pietelor relevante din
domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativd pe aceste piete,
aprobat prin HCA nr. 55 din 29.12.2008.

Conform masurilor prevazute de Legea nr. 241/2007,
in anul 2009 ANRCETI a definit, prin HCA nr.85 din
28.04.2009, lista pietelor relevante de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice. La definirea aces-
tei liste ANRCETI a tinut cont de Recomandarea Comi-
siei Europene 2007/879/CE privind pietele relevante
de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor
electronice care pot face obiectul unei reglementari
preventive. Pornind de la faptul ca in anul 2014 Co-
misia Europeanad a aprobat Recomandarea 2014/710/
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UE prin care a revizuit lista pietelor relevante din do-
meniul comunicatiilor electronice recomandate pen-
tru reglementare preventiva si a redefinit pietele de
acces cu ridicata la puncte fixe, ANRCETI si-a propus
in cadrul iteratiei a 4-a a analizei pietelor relevante,
demarata in anul 2016, sa analizeze aceste piete sub
aspectul corespunderii lor cu cele specificate in Reco-
mandarea Comisiei Europene 2014/710/UE.

in urma analizei in iteratia a 4-a a pietelor de acces
cu ridicata la puncte fixe, efectuata in baza Recoman-
darii 2014/710/UE, ANRCETI a redefinit aceste piete
dupa cum urmeaza:
piata accesului cu ridicata la infrastructura de re-
tea la un post fix in piata de furnizare cu ridicata
de servicii de acces local la puncte fixe;
piata accesului cu ridicata la comunicatii in banda
larga in piata de furnizare cu ridicata de servicii
de acces central la puncte fixe pentru produse de
larg consum;
piata de furnizare cu ridicata a unor segmente ter-
minale de linii inchiriate, indiferent de tehnologia
utilizata pentru punerea la dispozitie de capacita-
te inchiriata sau rezervatd in piata de furnizare cu
ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la
puncte fixe.

Avand in vedere Recomandarea 2014/710/UE,
ANRCETI a efectuat, de asemenea, modificarile
susmentionate in HCA nr. 85 din 28.04 2009 privind
definirea listei pietelor relevante de retele si/sau ser-
vicii de comunicatii electronice.

Per total, in cursul anului 2017 ANRCETI a efectuat
analiza in iteratia a 4-a a sase piete de retele si servicii
de comunicatii electronice, precum urmeaza:

1) Piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si
juridice, la un post fix din reteaua publica de telefonie
(Piata 1);

2) Piata de terminare a apelurilor voce in retelele pro-
prii de telefonie fixa (Piata 3);

3) Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces
local la puncte fixe (Piata 4);

4) Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces
central la puncte fixe pentru produse de larg consum
(Piata 5);

5) Piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces
de inalta calitate la puncte fixe (Piata 6);

6) Piata de furnizare cu ridicata a unor segmente-
trunchi de linii inchiriate, indiferent de tehnologia
utilizata pentru punerea la dispozitie de capacitate

inchiriata sau rezervatad (Piata 8).

Piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice
si juridice, la un post fix din reteaua publica de te-
lefonie

Tn urma efectudrii analizei in iteratia a 4-a a pietei ac-
cesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice,
la un post fix din reteaua publica de telefonie (Piata
1) ANRCETI a ajuns la concluzia cd definirea pietei re-
spective nu difera de cea stabilita in cadrul primelor
trei iteratii ale analizei de piata in ceea ce priveste li-
mitele pietei. Limitele geografice au fost determinate
drept teritoriul national, iar Testul celor trei criterii a
demonstrat cd aceasta piata este in continuare sus-
ceptibild reglementarii preventive.

Analiza detaliata a Pietei 1, in care au fost examina-
te o serie de criterii pe care ANRCETI le-a conside-
rat corespunzatoare pentru piata data, a aratat ca
S.A.,Moldtelecom” continua sa detina putere semni-
ficativa pe aceasta piata si, respectiv, a fost desemna-
ta, prin HCA nr. 52 din 28.12. 2017, drept furnizor cu
putere semnificativa pe piata data.

Prin aceeasi hotarare Consiliul de Administratie a de-
cis sd mentina obligatiile speciale preventive impuse
anterior S.A"Moldtelecom” in calitate de furnizor cu
putere semnificativa pe Piata 1.

Piata de terminare a apelurilor voce in retelele pro-
prii de telefonie fixa

Analiza pietei de terminare a apelurilor voce in rete-
lele proprii de telefonie fixa (Piata 3) a fost initiata de
ANRCETI in anul 2016 si finalizatd, inclusiv prin luarea
masurilor de reglementare preventiva a acesteia in
anul 2017.

In urma analizei privind identificarea Pietei 3, con-
cluzia ANRCETI privind definirea acestei piete in ceea
ce priveste limitele ei a fost aceeasi ca si in cadrul
iteratiilor anterioare, limitele geografice ale pietei in
cauza au fost determinate drept teritoriul national,
iar Testul celor trei criterii a demonstrat ca piata data
este in continuare susceptibila reglementarii preven-
tive.

Analiza detaliata a Pietei 3 a ardtat ca toti furnizorii
de telefonie fixa au putere semnificativa pe pietele
de terminare a apelurilor in retelele proprii de tele-
fonie fixa, insa puterea de influentare a pietelor din
aval este diferita intre S. A. "Moldtelecom” si ceilalti
furnizori. Astfel, toti furnizorii de telefonie fixa au fost
desemnati, prin HCA nr. 11 - 30 din 30.03.2017, drept
furnizori cu putere semnificativa pe piata de termi-
nare a apelurilor in retelele proprii de telefonie fixa.
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Prin aceleasi hotdrari, Consiliul de Administratie a de-
cis mentinerea obligatiilor speciale preventive impu-
se anterior furnizorilor desemnati cu putere semnifi-
cativa pe Piata 3 si le-a pus in sarcina aplicarea unor
noi preturi maxime ce pot fi percepute de furnizorul
ofertant pentru furnizarea serviciului de terminare a
apelurilor in reteaua proprie de telefonie fixa. Con-
form hotararilor ANRCETI, aceste preturi vor fi dimi-
nuate gradual, in cinci etape a cate jumatate de an, in
perioada 01.07.2017 - 01.07.2019, pentru a le aduce
la nivelul costurilor identificate de ANRCETI in urma
analizei de piata efectuata in anul 2016.

Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces lo-
cal la puncte fixe

Dupa primele trei iteratii ale analizei pietei accesu-
lui cu ridicata la infrastructura de retea la un post
fix, efectuate in conformitate cu Recomandarea
2007/879/CE, in anul 2017 ANRCETI a indeplinit acest
exercitiu conform Recomandarii 2014/710/UE si a re-
definit aceasta piata in piata de furnizare cu ridicata
de servicii de acces local la puncte fixe (Piata 4).

In urma analizei privind identificarea Pietei 4
ANRCETI a constatat ca aceasta piata cuprinde ser-
vicii de acces neconditionat total la bucla si sub-bu-
cla locala de cupru, acces partajat la bucla locala de
cupru, accesul total la bucla locala bazata pe fibra
optica si accesul local virtual neconditionat (VULA -
virtual unbundled local access). Limitele geografice
ale pietei mentionate au fost determinate drept te-
ritoriul national, iar Testul celor trei criterii a demon-
strat ca aceasta piata este susceptibila reglementarii
preventive.

In baza concluziilor din analiza detaliata a Pietei 4,
ANRCETI a aprobat HCA nr. 42 din 14.11. 2017 pri-
vind masurile de reglementare preventiva a acestei
piete, prin care a desemnat S. A.,Moldtelecom” drept
furnizor cu putere semnificativa pe piata data. Prin
aceeasi hotarare, ANRCETI a mentinut obligatiile spe-
ciale preventive puse anterior in sarcina S.A.,Moldte-
lecom” pe piata accesului cu ridicata la infrastruc-
tura de retea la un post fix si i-a impus suplimentar
obligatia de furnizare a accesului neconditionat local
virtual (VULA), inclusiv a facilitatilor asociate ca parte
a obligatiilor de pe Piata 4.

Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces
central la puncte fixe pentru produse de larg con-
sum

Dupa efectuarea analizei in iteratia a 4-a a pietei
accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga,

conform Recomandarii 2014/710/UE, ANRCETI a re-
definit aceasta piata in piata de furnizare cu ridicata
de servicii de acces central la puncte fixe pentru pro-
duse de larg consum (Piata 5).

Analiza privind identificarea Pietei 5 a aratat cd aceas-
ta cuprinde servicii de acces de tip bitstream bazate
pe retele de cupru si fibrd optica. Limitele geografice
ale pietei mentionate au fost determinate drept te-
ritoriul national, iar Testul celor trei criterii a demon-
strat cd aceasta piata este susceptibila reglementarii
preventive.

In baza concluziilor din analiza detaliati a Pietei 5,
ANRCETI a desemnat, prin HCA nr. 43 din 14.11.2017,
S.A.,Moldtelecom” drept furnizor cu putere semnifi-
cativa pe aceastad piata si a mentinut obligatiile spe-
ciale preventive puse anterior in sarcina S.A.,Moldte-
lecom” pe piata accesului cu ridicata la comunicatii in
banda larga.

Piata de furnizare cu ridicata a serviciilor de acces
de inalta calitate la puncte fixe

ANRCETI a efectuat in iteratia a 4-a analiza pietei
de furnizare cu ridicata a unor segmente terminale
de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata
pentru punerea la dispozitie de capacitate inchiria-
ta sau rezervata in conformitate cu Recomandarea
2014/710/UE si a redefinit aceasta piata in piata de
furnizare cu ridicata a serviciilor de acces de inalta
calitate la puncte fixe (Piata 6).

Analiza privind identificarea Pietei 6 a aratat ca aceas-
ta piatd cuprinde servicii de furnizare a segmentelor
terminale de linii inchiriate, indiferent de legaturile
de transmisie, tehnologiile utilizate si capacitati de
transmisie, pentru punerea la dispozitie de capaci-
tate inchiriatd sau rezervata. Limitele geografice ale
pietei mentionate au fost determinate drept terito-
riul national, iar Testul celor trei criterii a demonstrat
cd aceasta piata este susceptibila reglementarii pre-
ventive.

In baza concluziilor din analiza detaliati a Pietei 6,
Consiliul de Administratie al ANRCETI a aprobat Ho-
tararea sa nr. 53 din 28.12. 2017 privind masurile de
reglementare preventiva a pietei mentionate, prin
care a desemnat S.A.,Moldtelecom” drept furnizor
cu putere semnificativa pe piata data si a mentinut
obligatiile speciale preventive puse anterior in sarci-
na acestui furnizor pe piata de furnizare cu ridicata
a unor segmente terminale de linii inchiriate, indife-
rent de tehnologia utilizata pentru punerea la dispo-
zitie de capacitate inchiriata sau rezervata.
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Piata de furnizare cu ridicata a unor segmente-
trunchi de linii inchiriate, indiferent de tehnologia
utilizata pentru punerea la dispozitie de capacitate
inchiriata sau rezervata

In urma efectudrii in iteratia a 4-a a analizei privind
identificarea pietei de furnizare cu ridicata a unor
segmente-trunchi de linii inchiriate, indiferent de
tehnologia utilizata pentru punerea la dispozitie de
capacitate inchiriata sau rezervata (Piata 8), concluzia
ANRCETI privind definirea acestei piete in ceea ce pri-
veste limitele ei a fost aceeasi ca si in cadrul iteratiilor
anterioare, iar limitele geografice ale pietei in cauza
au fost determinate drept teritoriul national.

Totodata, Testul celor trei criterii aplicat de ANRCETI
in cadrul analizei Pietei 8 a demonstrat ca aceasta
piatda nu este susceptibila reglementarii preventi-
ve fiind caracterizatd de existenta tendintei cdtre o
concurenta efectiva. In sustinerea acestei ipoteze
ANRCETI a invocat urmatoarele argumente:
numarul furnizorilor de linii inchiriate a unor seg-
mente-trunchi a crescut de la un furnizor in anul
2010 (S.A.,Moldtelecom”) la cinci furnizori in anul
2016;
in functie de circuitele furnizate, cota de piata a
S.A.,Moldtelecom” pe Piata 8 s-a micsorat de la
100% in anul 2010 la 39,86% in anul 2016;
in functie de veniturile obtinute, cota de piata a
S.A.,Moldtelecom” pe piata data s-a micsorat de
la 100% in anul 2010 la 37,74% in anul 2016;
nivelul de concentrare a Pietei 8 a scazut, in
functie de venituri, de la valoarea 1 a indicelui IHH
in anul 2010 la 0,4703 in anul 2016, iar in, functie
de circuitele furnizate, de la 1 la 0,2959.

In consecinta, ANRCETI a stabilit ci Piata 8 nu mai
intruneste caracteristicile unei piete susceptibi-
le reglementarii preventive si a decis retragerea
obligatiilor speciale puse anterior in sarcina S. A.
»Moldtelecom” in legatura cu puterea sa semnificati-
va pe aceasta piata. Hotararea respectiva a intrat in
vigoare la data de 1 ianuarie 2018. Prin aceeasi ho-
tarare ANRCETI a exclus Piata 8 din lista pietelor rele-
vante de retele si/sau servicii de comunicatii electro-
nice, aprobata prin HCA nr. 85 din 28.04.2009.

Reglementarea accesului la serviciile publice de
comunicatii electronice furnizate prin intermediul
codurilor de accese

ANRCETI a operat, prin HCA nr. 07 din 30.03. 2017,
modificdri la HCA nr.11 din 07.04.2010 privind regle-
mentarea accesului la serviciile publice de comuni-
catii electronice furnizate prin intermediul coduri-
lor de acces ,1600-1639" (in continuare - Hotararea
nr.11/2010) pentru a asigura functionarea optimala

a mecanismului de stabilire a tarifelor la serviciile de
originare si de terminare a apelurilor utilizatorilor ca-
tre aceste coduri de acces.

Prin aceste modificari ANRCETlaadus HCAnr.11/2010
in concordantd cu prevederile hotararilor sale privind
masurile de reglementare a pietei de terminare a
apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobi-
Ia aprobate in urma analizei in iteratia a 4-a a acestei
piete. Prin hotararile respective ANRCETI a modificat
tariful maxim pe care furnizorii de telefonie mobila il
pot percepe pentru serviciul de terminare a apeluri-
lor in reteaua proprie de telefonie mobila si a stabilit
valoarea acestuia in euro, in timp ce, pana la 31 de-
cembrie 2016, acest tarif era stabilit in dolari SUA.

Aplicarea amendamentelor la HCA nr.11/2010 a per-
mis restabilirea mecanismului de functionare a servi-
ciului de apeluri ale utilizatorilor catre codurile de ac-
ces, 1600-1639"si implementarea unei noi modalitati
de determinare a tarifului pentru acest serviciu. Daca
anterior la stabilirea tarifului respectiv se lua in con-
siderare cursul anual mediu de schimb al dolarului
SUA prognozat in Legea bugetului pentru anul in
curs, atunci dupd intrarea in vigoare a modificarilor
la HCA nr. 11/2010 se ia in calcul rata oficiala medie
de schimb al leului moldovenesc fatd de USD/EUR
pentru ultimele trei luni depline pana la stabilirea ta-
rifului respectiv.

1.1.2 Reglementarea utilizarii resurselor de nu-
merotare

In anul de referinta, ANRCETI a actualizat Procedura
privind administrarea resurselor de numerotare te-
lefonicd, aprobata prin HCA nr. 58 din 21.12.2010, cu
modificdrile si completarile ulterioare, si HCA nr.79 din
17.04.2009 privind reglementarea furnizarii serviciilor
prin numere cu acces gratuit pentru apelant Freephone
in retelele publice de comunicatii electronice.

Primul act normativ a fost adus in concordanta cu mo-
dificarile operate in Planul National de Numerotare
(PNN) si, totodatd, completat, la solicitarea furnizorilor,
Cu un mecanism ce permite evitarea taxarii duble pen-
tru utilizarea resurselor de numerotare in aceeasi luna.

Avand in vedere ca noua redactie a pct. 22 din PNN pre-
vede cd numerele nationale scurte de forma 11x se atri-
buie si se utilizeaza in conformitate cu reglementérile
speciale emise de catre autoritatea de reglementare,
ANRCETI a exclus din pct. 1 din Anexa Procedurii pri-
vind administrarea resurselor de numerotare telefonica
sintagma "112 — numdr unic pentru apelurile de urgenta"
Prin modificarea respectiva numerele nationale scurte
de forma 11x pentru servicii de urgenta si pentru alte
servicii armonizate la nivel european au fost exceptate
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de necesitatea utilizdrii acestora in baza licentelor co-
respunzatoare.

Pentru a nu admite ca furnizorii, in anumite situatii, sa
achite o plata nejustificata pentru utilizarea resurse-
lor de numerotare, dar si pentru evitarea taxarii duble
pentru aceiasi luna, ANRCETI a stabilit, prin modificdrile
operate in HCA nr. 58 din 21.12.2010, ca in platile pen-
tru resursele de numerotare se includ: a) plata pentru
luna obtinerii dreptului de utilizare a resurselor date
si b) plata pentru luna incetarii dreptului de utilizare a
acestora.

Cel de-al doilea act normativ (HCA nr. 79 din 17.04.
2009) a fost revizuit de catre ANRCETI in baza recente-
lor recomandari ale CEPT/ECC si ITU - T prin stabilirea
unei proceduri simple si clare de deschidere de catre
furnizorii serviciilor de telefonie din tara a accesului
gratuit al apelantilor la numerele Freephone nationale,
inclusiv al persoanelor aflate in roaming, dar si in afara
Repubilicii Moldova, in cazul in care acesta este posibil
din punct de vedere tehnic si economic. Avand in vede-
re recomandarile mentionate, ANRCETI a stabilit c&, in
cazul in care, din punct de vedere tehnic si economic,
nu este posibila oferirea accesului gratuit la serviciile
Freephone, furnizorul ofertant din Republica Moldova
are obligatia sa informeze apelantul, pana la stabilirea
conexiunii cu apelatul, despre aplicarea unei taxe pen-
tru accesul la serviciile Freephone, prin expedierea unui
mesaj textual sau difuzarea unui mesaj vocal.

1.2 Reglementarea comunicatiilor postale

In temeiul art. 19 al Legii nr. 36/2016, ANRCETI a
emis HCA nr. 32 din 25.05.2017 privind termenul de

reclamare si pastrare a trimiterilor postale expediate
prin intermediul furnizorului de serviciu postal uni-
versal, actiune indreptata spre crearea unor conditii
transparente si corecte in raport cu participantii la
piata comunicatiilor postale.

Prin Hotararea sa ANRCETI a stabilit ca I. S. "Posta
Moldovei’, in calitatea sa de furnizor de serviciu pos-
tal universal (SPU), are obligatia de a pdstra bunurile
materiale din trimiterile postale nereclamate timp
de 9 luni din data depunerii acestora. La stabilirea
termenului de pastrare a bunurilor din trimiterile
postale nereclamate, ANRCETI a tinut cont de necesi-
tatea asigurdrii de catre 1. S. "Posta Moldovei” a nive-
lului corespunzator de calitate a serviciilor furnizate,
dar si de crearea conditiilor adecvate de activitate

pentru acest furnizor.

Legea nr. 36/2016 stabileste ca bunurile materiale din
trimiterile postale, expediate prin intermediul furni-
zorului SPU, care nu au putut fi predate destinatarilor
si expeditorilor, dupa expirarea termenelor de recla-
mare si de pastrare stabilite de autoritatea de regle-
mentare, se vor valorifica sau distruge de catre fur-
nizorul SPU in conformitate cu Regulile privind pre-
starea serviciilor postale, act normativ aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 1457 din 30.12.2016.

in acelasi an, pentru a elucida modalitatile de pune-
re in practicd a normelor legale, prevazute de actele
normative din domeniul comunicatiilor postale,
ANRCETI a elaborat si publicat pe pagina sa web ofi-
ciala Ghidul furnizorului de servicii postale.
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Monitorizarea executarii actelor
normative

In activitatea de monitorizare a executdrii prevederilor
legislatiei in vigoare si a actelor de reglementare in do-
meniile din competenta sa, ANRCETI s-a axat pe verifi-
carea modului de implementare a Legii privind accesul
pe proprietdti si utilizarea partajatd a infrastructurii
asociate retelelor publice de comunicatii electronice
nr.28din 10.03. 2016 (in continuare - Legea nr.28/2016),
pe indeplinirea obligatiilor speciale preventive impuse
furnizorilor de comunicatii electronice cu putere sem-
nificativd pe pietele relevante, pe respectarea de cdtre
furnizori a obligatiilor de mdsurare si publicare a valo-
rilor parametrilor de calitate a serviciilor de comunicatii
electronice, precum si a regulilor de utilizare a resurselor
de numerotare.

2.1 Implementarea Legii privind accesul

pe proprietati si utilizarea partajata a

infrastructurii
In anul 2017, ANRCETI s-a concentrat atat pe monito-
rizarea procesului de implementare a Legii nr.28/2016
si de aplicare a reglementarilor emise de ea in acest
sens, cat si pe informarea furnizorilor, entitatilor
publice de diferite nivele cu privire la drepturile si
obligatiile ce le revin conform prevederilor Legii
nr.28/2016. n realizarea acestui exercitiu, ANRCETI s-a
ghidat de necesitatea fundamentarii unei pozitii uni-
ce cu privire la aplicarea uniforma a prevederilor Legii
nr.28/2016, stabilind unele criterii unitare de abordare
a normelor legale.

Tn acest sens, ANRCETI a elaborat si a publicat, in luna
mai 2017, pe pagina sa web oficiala Ghidul privind
accesul pe proprietati, care vine sa ofere clarificari si
indrumari pentru furnizorii de comunicatii electro-
nice, entitatile publice de diferite nivele, proprietarii
privati si detinatorii de infrastructura fizica in vederea
aplicarii regimului de acces pe proprietati publice sau
private si de utilizare partajata a infrastructurii asocia-
te retelelor de comunicatii electronice.

Ulterior, in luna octombrie, ANRCETI a elaborat si pu-
blicat pe pagina sa web oficiala inca un amplu mate-
rial informativ, intitulat Actiunile ce derivd din Legea nr.
28/2016, in care sunt descrisi pasii pe care trebuie sa-i
faca partile implicate in implementarea acestei legi
in vederea obtinerii si exercitdrii dreptului de acces
pe proprietdti si de utilizare partajata a infrastructurii
asociate retelelor de comunicatii electronice. Docu-
mentul precizeaza actiunile ce urmeaza a fi indeplini-
te de catre solicitant si respondent, dar si prescriptiile,
termenele de realizare a acestora cu indicarea teme-
iului legal pe care se fundamenteaza actiunile respec-
tive.

In cadrul campaniei de informare, ANRCETI a remis
catre 935 de primarii scrisori de informare despre
prevederile de baza ale Legii nr.28/2016, drepturile si
obligatiile ce le revin autoritatilor publice locale con-
form acestei legi. Ulterior, in urma analizei conditiilor
de acces pe proprietati prezentate de unele autoritati
publice, ANRCETI a decis elaborarea unui model unic
al acestor conditii, model care ulterior a fost publicat,
cu titlu de recomandare, pe pagina sa web oficiala.
Cu aceasta ocazie, ANRCETI a expediat repetat scri-
sori celor 935 de primarii din republica, in care le-a
recomandat sd utilizeze modelul de referinta in pro-
cesul de stabilire a conditiilor de acces pe proprietati.
Tn urma acestor actiuni, pana la finalul anului 2017,
entitatile publice - titulari ai dreptului de administra-
re a proprietatii au transmis catre ANRCETI, asa cum
prevede Legea nr. 28/2016, 84 de conditii de acces pe
proprietati publice, care ulterior au fost publicate pe
pagina sa web oficiala.

In cursul anului 2017, ANRCETI a mai desfasurat 18
sedinte de lucru cu mai multi furnizori de comunicatii
electronice la care au fost discutate probleme legate
de procesul de aplicare a prevederilor Legiinr.28/2016.
In acelasi timp, specialistii ANRCETI au acordat supor-
tul metodologic necesar, solicitat prin telefon, e-mail
si din oficiu entitatilor si/sau persoanelor implicate in
procesul de implementare a Legii nr.28/2016.

ANRCETI considera ca desi dupa intrarea in vigoare a
Legii nr.28/2016 furnizorii de comunicatii electronice
si-au consolidat drepturile de acces pe proprietati si
de utilizare partajata a infrastructurii, deocamda-
ta este devreme sa vorbim despre efectele reale ale
acestei legi asupra intregii piete de comunicatii elec-
tronice. Ele vor fi vizibile dupa o perioadd mai mare
de timp, deoarece un an si jumatate de implementare
a Legii 28/2016 este o perioada relativ scurta pentru
a vedea toate schimbarile produse in sector in urma
aplicarii acestei legi. La etapa actuala, putem afirma
ca in anul 2017 s-a atestat o imbunatatire evidenta a
modului de exercitare a drepturilor de acces pe pro-
prietati si utilizare partajata a infrastructurilor de catre
furnizori. Pana la finalul acestui an au fost incheiate
peste 500 de contracte de acces pe proprietati pu-
blice, fapt ce a condus la reducerea costurilor pentru
construirea (instalarea), intretinerea, demontarea, in-
locuirea, transferul sau retehnologizarea retelelor pu-
blice de comunicatii electronice ori a elementelor de
infrastructura necesare sustinerii acestora.

2.2 Verificarea indeplinirii obligatiilor
impuse furnizorilor cu putere
semnificativa pe pietele relevante

In anul 2017, ANRCETI a monitorizat respectarea ca-
drului de reglementare a relatiilor intre furnizorii de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice pri-
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vind interconectarea retelelor respective, accesul la
infrastructura si serviciile asociate, precum si intero-
perabilitatea serviciilor. In realizarea acestui exercitiu,
ANRCETI s-a axat pe verificarea respectarii de catre
furnizori a cadrului de reglementare mentionat, in
particular a hotararilor Consiliul de Administratie din
anii 2016 - 2017 privind masurile de reglementare
preventiva a pietelor relevante.

In acest sens, ANRCETI a verificat indeplinirea
obligatiilor speciale preventive puse in sarcina fur-
nizorilor cu putere semnificativd pe pietele rele-
vante, in particular a obligatiilor ce vizeaza asigu-
rarea transparentei termenelor, conditiilor tehnice
si comerciale, inclusiv a preturilor aplicate si altor
informatii detaliate referitoare la acces si interconec-
tare ce se contin in ofertele de referinta si acordurile
de acces si interconectare prezentate de furnizorii
respectivi.

In legatura cu punerea in aplicare a noului pret ma-
ximal ce poate fi perceput de furnizorul-ofertant
pentru furnizarea serviciului de terminare a apeluri-
lor nationale in reteaua proprie de telefonie mobila,
aprobat prin HCA nr. 37 - 39 din 29.12.2016 privind
masurile de reglementare preventiva a pietei de ter-
minare a apelurilor voce in reteaua proprie de telefo-
nie mobila (Piata 7), furnizorii cu putere semnificativa
pe piata respectiva S.A’Moldtelecom’, S.A. "Orange
Moldova”si S.A. "Moldcell” au operat modificarile co-
respunzdtoare in ofertele de referinta si in acordurile
de interconectare incheiate anterior. Ulterior, toti cei
trei furnizori au publicat ofertele sale de referinta in
corespundere cu cerintele stabilite de ANRCETI.

O situatie similara a fost constatata si in urma intrarii
in vigoare a HCA nr. 11 - 30 din 30.03.2017 privind
masurile de reglementare preventiva a pietei de ter-
minare a apelurilor voce in reteaua proprie de tele-
fonie fixa (Piata 3), prin care a fost diminuat pretul
maximal ce poate fi perceput de furnizorul - ofertant
pentru furnizarea serviciului nominalizat. Astfel, fur-
nizorii desemnati ca avand putere semnificativa pe
Piata 3 au semnat 91 de amendamente la acordurile
de interconectare, patru acorduri de interconectare
directa si trei acorduri de interconectare indirecta. In
urma verificdrii acestor documente, specialistii
ANRCETI au constatat ca ele au fost intocmite in de-
plina corespundere cu reglementarile in vigoare.

In acelasi timp, ANRCETI a supus verificarii modul in
care S.A’Moldtelecom” respecta obligatiile sale spe-
ciale impuse in legdtura cu puterea sa semnificativa
pe patru piete relevante (a accesului utilizatorilor
finali, persoane fizice si juridice, la posturi fixe din
reteaua publica de telefonie; de furnizare cu ridica-
ta de servicii de acces local la puncte fixe; de furni-

zare cu ridicata de servicii de acces central la punc-
te fixe pentru produse de larg consum; de furnizare
cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la
puncte fixe). Specialistii ANRCETI au constatat ca
S.A’Moldtelecom” a creat conditii optime pentru
asigurarea accesului nediscriminatoriu la infrastruc-
tura sa asociata pentru toti furnizorii solicitanti de a
obtine acest acces si nu a admis practici abuzive sau
blocari in derularea acestui proces, fapt care a sti-
mulat cresterea gradului de utilizare a infrastructurii
S.A’Moldtelecom”.

Evolutia pietei de furnizare a serviciilor de acces si in-
terconectare in anul 2017 arata ca ANRCETI a asigurat
facilitarea derularii eficiente a acordurilor de acces si
interconectare in scopul promovarii concurentei si
al asigurarii interoperabilitatii serviciilor, iar furnizo-
rii cu putere semnificativa pe pietele relevante au
actionat in mod transparent si in stricta conformitate
cu cerintele stabilite de ANRCETI.

2.3 Masurarea si raportarea parametrilor
de calitate a serviciilor de comunicatii
electronice

Tn anul de referintd, ANRCETI a continuat monitoriza-
rea modului in care furnizorii de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice respectd obligatiile de ma-
surare, prezentare si publicare a valorilor parametrilor
de calitate ale serviciilor furnizate, obligatii stabilite in
HCA nr.278 din 17.11.2009, cu modificarile si comple-
tarile ulterioare. Conform acestei hotdrari, furnizorii
au obligatia de a masura, prezenta ANRCETI si publica
trimestrial in oficiile comerciale si/sau pe paginile sale
de Internet informatiile cu privire la valorile masurate
ale parametrilor de calitate pentru patru tipuri de ser-
vicii: telefonie fixa, acces la Internet, telefonie mobila
si televiziune contra plata.

Parametrii de calitate a celor patru tipuri de servicii se
refera, in principal, la termenele de conectare lareteaa
utilizatorilor finali si de incepere a furnizarii serviciului
respectiv, viteza de transfer a datelor, termenele de re-
mediere a deranjamentelor tehnice in retea, frecventa
reclamatiilor parvenite de la utilizatori, termenele de
solutionare a acestor reclamatii etc.

In urma conlucrarii ANRCETI cu furnizorii care au obli-
gatia de masurare si prezentare a valorilor parametri-
lor de calitate ale serviciilor prestate, in anul 2017 nu-
marul furnizorilor care si-au onorat aceasta obligatie
a inregistrat, fata de anul 2016, o crestere usoara (de
1,2%) si s-a ridicat la 95,2% din numarul total al fur-
nizorilor care au obligatia respectiva. In functie de
tipul serviciilor prestate, obligatia mentionata a fost
onorata de catre toti furnizorii de retele si servicii de
telefonie mobila, de catre 96,5 la suta din furnizorii de
retele si servicii de telefonie fixa, de 95,4% din furnizo-
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rii serviciilor de acces la Internet si de cdtre 95,9% din
furnizorii serviciilor de televiziune contra plata.

In baza informatiilor privind valorile mésurate ale pa-
rametrilor de calitate ale serviciilor prezentate de ca-
tre furnizori, ANRCETI a elaborat si publicat pe pagina
sa web oficiala rapoarte trimestriale cu privire la rezul-
tatele monitorizdrii informatiilor respective. Pentru a
asigura accesul utilizatorilor finali la toate informatiile
raportate de furnizori, acestea au fost publicate pe
pagina web oficiala a ANRCETI. Publicarea acestor in-
formatii are scopul de a-i familiariza pe consumatori
cu nivelul de calitate a serviciilor de comunicatii elec-
tronice pe care acestia le folosesc sau intentioneaza
sa le contracteze. Toate informatiile la aceasta tema
se regasesc pe site-ul oficial al ANRCETI la adresele
http://anrceti.md/fileupload/77 si http://anrceti.md/

parametri_calitate trimestrial.

De mentionat ca in anul 2017 majoritatea furnizorilor
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice s-au
incadrat in limita valorilor recomandate de ANRCETI
pentru parametrii de calitate ale celor patru tipuri
de servicii. O parte din furnizori, cel mai frecvent din
cauza unor calamitdti naturale, au depasit termenii
stabiliti pentru frecventa reclamatiilor privind deran-
jamentele tehnice in retea si pentru durata remedierii
acestor deranjamente.

2.4 Utilizarea resurselor de numerotare

In anul de referintda, ANRCETI a monitorizat modul
de utilizare a resurselor de numerotare atribuite
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice prin prisma respectarii de catre acestia a
conditiilor de licenta si a regulilor stabilite in Proce-

dura privind administrarea resurselor de numerotare
telefonica, aprobata prin HCA nr. 58 din 21.12.2010,
cu modificarile si completdrile ulterioare.

Conform datelor ANRCETI, din cei 38 de furnizori
care aveau obligatia sa prezinte, conform prevede-
rilor Legii nr.241/2007, rapoarte privind utilizarea re-
surselor de numerotare pentru anul precedent, 35
- si-au onorat aceasta obligatie, iar trei - au neglijat
norma legalg, fapt pentru care au fost avertizati asu-
pra consecintelor neinlaturarii acestei abateri.

Analiza efectuata de ANRCETI arata ca cei 35 de furni-
zori care au prezentat rapoartele pentru anul 2017 au
respectat conditiile licentelor de utilizare a resurselor
de numerotare si prevederile procedurii mentionate.
Conform analizei, in perioada de raportare din 6 160
000 de numere atribuite furnizorilor pentru retele si
servicii de comunicatii electronice furnizate la punc-
te mobile, au fost utilizate 4 922 989 de numere, ceea
ce constituie circa 79,9% din numarul lor total, iar din
1679 200 de numere alocate pentru retele si servicii
de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe au
fost utilizate 1 172 710 sau 69,8% din totalul acestor
resurse. Alte date despre gradul de utilizare a resur-
selor de numerotare in ultimii doi ani se regasesc in
diagrama de mai jos.

Datele din diagrama arata ca in anul 2017 gradul de
utilizare a resurselor de numerotare atribuite pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice fur-
nizate la puncte mobile a scazut, fata de anul 2016,
cu 7%, iar a resurselor alocate pentru retelele si ser-
viciile de comunicatii electronice furnizate la puncte
fixe practic a ramas la nivelul anului 2016. Scaderea
nivelului de utilizare a resurselor de numerotare
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6000000 5368329
4922989
5000000
4000000 ® Numere atribuite
3000000 Numere utilizate
1708660 1679200
2000000 1172700 1172710
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0
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Diagrama 1 Gradul de utilizare a resurselor de numerotare atribuite pentru retelele si serviciile de

comunicatii electronice furnizate la puncte fixe sila puncte mobile in perioada 2016 - 2017
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pentru comunicatiile electronice furnizate la puncte
mobile este cauzata de tendinta tot mai pronuntata
de saturatie a acestei piete, iar stagnarea gradului de
utilizare a numerelor pentru comunicatiile electroni-
ce furnizate la puncte fixe - de diminuarea cererii pe
aceasta piata in urma migrarii abonatilor de telefonie
fixa la serviciile de telefonie mobila sila cele furnizate
prin IP telefonie.

Autorizarea generala si licentierea
activitatilor in sectoarele
reglementate de ANRCETI

Furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii elec-
tronice si postale se realizeaza in conditiile regimului
de autorizare generald, regim implementat de cd-
tre ANRCETI in conformitate cu prevederile Legii nr.
241/2007 si Legii nr. 36/2016. Acest regim este unul
gratuit si oferd intreprinzdtorilor dreptul de a furniza
retele publice de comunicatii electronice, servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului si servicii
postale pe un termen nelimitat.

In acelasi an, ANRCETI a eliberat furnizorilor autorizati
pentru furnizarea retelelor si/sau serviciilor de
comunicatii electronice, in baza cererilor (declaratiilor)
depuse, licente pentru utilizarea canalelor/frecventelor
radio si a resurselor de numerotare. In acelasi timp, in
intervalul 1 ianuarie -26 octombrie 2017, ANRCET! a

acordat, in temeiul Legii privind reglementarea prin
licentiere a activitatii de intreprinzator nr.451-XV din
30.07.2001 (in continuare - Legea nr. 451/2001), licente
pentru serviciile de creare, implementare si de asigurare
a functiondrii sistemelor informationale automatizate
de importantd statald, inclusiv a produselor program.
Incepénd cu data de 27 octombrie 2017, cand Legea
nr. 451/2001 a fost abrogatd prin Legea nr. 185/2017,
ANRCETI nu mai elibereazd licente pentru genul de ac-
tivitate mentionat pe motiv cd acesta, conform legii, nu
este supus regimului de licentiere.

3.1 Autorizarea generala a furnizarii
retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice

Pe parcursul anului 2017, ANRCETI a autorizat si in-
scris in Registrul public al furnizorilor de comunicatii
electronice 21 de solicitanti de a desfasura activitati in
domeniul comunicatiilor electronice. Dintre furnizorii
noi intrati pe piata 15 - au ales sd furnizeze atat retele,
cat si servicii de comunicatii electronice, doi - doar
retele, iar patru - numai servicii de comunicatii elec-
tronice. Cele mai solicitate tipuri de retele si servicii au
fost retelele publice terestre de acces la puncte fixe,
serviciile de acces la Internet si cele de retransmisie a
programelor audiovizuale.

Conform situatiei din 31.12.2017, in Registrul public
al furnizorilor de comunicatii electronice erau inscrisi
549 de furnizori de retele si servicii de comunicatii

600
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400
300
200
100
0 Total furnizori
2014 2015 2016 2017 otal furnizori
inscrisi
Total Furnizori 50 41 26 20 549
Furnizori de retele si servicii 35 25 22 14 399
Furnizori de retele 13 4 81
Furnizori de servicii 2 12 4 69

Diagrama 2 Dinamica autorizarilor pentru furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice

in perioada 2014-2017
Sursa: ANRCETI
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electronice, numarul total al acestora fiind in sca-
dere usoara fata de cel inregistrat in anul 2016. In
comparatie cu acest an, numarul furnizorilor care
detineau dreptul de a furniza atat retele, cat si servicii
de comunicatii electronice a crescut cu 1,8% si a con-
stituit 399, al celor ce furnizau doar retele a scazut cu
8% si a alcatuit 81, iar al celor ce furnizau doar servicii
s-a micsorat cu 2,8%si a totalizat 69. Alte date despre
evolutia procesului de autorizare generala a furnizarii
retelelor si serviciilor de comunicati electronice in anii
2014 - 2017 se contin in Diagrama 2.

De mentionat cd in anul 2017 24 de furnizori au mo-
dificat notificdrile initiale in legaturad cu extinderea
activitatilor, suplinindu-le cu alte tipuri de retele si/
sau servicii de comunicatii electronice sau in legatura
cu modificarea adreselor lor juridice. In aceeasi peri-
oada, 23 de furnizori au renuntat din diferite motive
la dreptul de furnizare a retelelor si/sau serviciilor de
comunicatii electronice, fiind ulterior radiati din Re-
gistrul public al furnizorilor.

3.2 Autorizarea generala a furnizarii
serviciilor postale

Anul 2017 este al doilea an de implementare de ca-
tre ANRCETI a regimului de autorizare generala a
furnizarii  serviciilor postale. In cursul aces-
tui  an ANRCETI a autorizat, in baza notificarilor
receptionate, si a inscris in Registrul public al furnizo-
rilor de servicii postale13 intreprinzatori.

Din cei 13 intreprinzatori, 10 - au ales sa furnizeze atat
servicii din sfera serviciului postal universal, cat si din
afara sferei acestui serviciu, iar trei - au optat doar

pentru serviciile din afara sferei serviciului postal uni-
versal. Totodata, un furnizor a fost radiat, la solicitare,
din Registrul public al furnizorilor.

La 31 decembrie 2017 in Registrul public al furnizo-
rilor de comunicatii postale erau inscrisi 40 de furni-
zori. Dintre acestia, 27 - detin dreptul de a furniza atat
servicii din sfera serviciului postal universal, cat si din
afara sferei acestui serviciu, iar 13 - doar servicii din
afara sferei serviciului postal universal.

3.3 Licentierea activitatilor de utilizare a
canalelor/frecventelor radio

Tn anul 2017, ANRCETI a eliberat, in baza cererilor de-
puse de furnizorii autorizati, 15 licente de utilizare a ca-
nalelor/frecventelor radio in scopul furnizarii retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice si a reperfectat
sapte licente obtinute anterior de furnizori in scopul
extinderii ariei de furnizare a serviciilor. Totodats,
ANRCETI a acceptat, la cerere, cesionarea unei licente
de utilizare a canalelor radio.

Comparativ cu anul 2016, numarul licentelor de utili-
zare a canalelor/frecventelor radio eliberate de
ANRCETI a crescut cu 15%. Aceasta crestere s-a dato-
rat, in temei, procesului de reinnoire a licentelor expi-
rate in decursul anului 2017.

Din cele 15 licente, 14 - au fost eliberate pentru di-
fuzarea programelor audiovizuale pe cale radioelec-
trica terestrd (zece - pentru radiodifuziune si patru
- pentru televiziune) si o licenta a fost acordata 1.S.
“Radiocomunicatii” pentru utilizarea temporara a ca-
nalelor 56 si 58 de televiziune in scopul testarii retelelor
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2014 2015 2016 2017
Eliberate 22 47 7 15
Reperfectate 10 8 6 7
Cesionate 3 7
Total licente 35 56 20 23

Diagrama 3 Dinamica procesului de eliberare, reperfectare si cesionare a licentelor de utilizare a cana-

lelor/frecventelor radio in perioada 2014 - 2017.

Sursa: ANRCETI
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si serviciilor de televiziune digitala terestra (DVB-T/T2).

Conform situatiei din 31.12.2017, furnizorii de retele
si servicii de comunicatii electronice detineau 197 de
licente de utilizare a canalelor/frecventelor radio. Alte
date despre eliberarea, reperfectarea si cesionarea
de catre ANRCETI a licentelor de utilizare a canalelor/
frecventelor radio in anii 2014 - 2017 se regdsesc in
diagrama 3 de mai sus.

3.4 Licentierea activitatilor de utilizare a
resurselor de numerotare

Tn anul 2017, ANRCETI a eliberat, in baza cererilor
depuse de furnizorii autorizati, 41 de licente de uti-
lizare a resurselor de numerotare in scopul furnizarii
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, a
reperfectat 25 de licente obtinute anterior de furni-
zori si a acceptat, la cerere, cesionarea a trei licente
de acest tip.

In baza licentelor respective, furnizorilor le-au fost
atribuite peste 411,4 mii de numere. Dintre ele, 400
mii (97,2% din total) au fost numere pentru retele si
servicii de comunicatii electronice furnizate la punc-
te mobile, 9,8 mii (2,4%) - numere pentru retele si
servicii furnizate la puncte fixe si circa 1,6 mii (0,4%)
numere din alte categorii de resurse de numerotare.
Aceste categorii cuprind 1,5 mii de numere indepen-
dente de locatie, 10 numere cu tarif special ,Premium
Rate’, 100 numere cu acces gratuit pentru apelant
JFreephone”,10 numere nationale scurte si 6 coduri

ale punctelor de semnalizare nationale.

Comparativ cu anul 2016, in perioada de raportare
volumul resurselor de numerotare atribuite de
ANRCETI a crescut cu 86,6%. Aceasta evolutie a fost
determinata, in temei, de expirarea termenului de
valabilitate a unor licente si prelungirea acestora, la
cererea furnizorilor.

In acelasi timp, in anul de referint3, la solicitarea fur-
nizorilor, au fost retrase peste 35,2 mii numere, dintre
care mai bine de 31,1 mii (88,3% din total) - nume-
re pentru retele si servicii de comunicatii electronice
furnizate la puncte fixe, 4,1 mii (11,65%) - numere in-
dependente de locatie si 8 numere ( 0,02%) din alte
categorii de resurse de numerotare.

Potrivit datelor ANRCETI, pana la data de 31.12.2017,
furnizorilor le-au fost atribuite in total peste 7 mil.
866,5 mii de numere. Ponderea cea mai mare in
structura resurselor de numerotare atribuite revine
numerelor pentru retele si servicii de comunicatii
electronice furnizate la puncte mobile - circa 78,3%
(6 Mil.160 mii numere). Ponderea numerelor pentru
retele si servicii de comunicatii electronice furnizate
la puncte fixe este de 21,4% (peste 1 mil.679,2 mii nu-
mere), iar ponderea altor tipuri de resurse de nume-
rotare - de circa 0,3% (peste 27,3 mii numere). Datele
despre cantitatea resurselor de numerotare atribuite
furnizorilor de catre ANRCETI in ultimii cinci ani se re-
gasesc in diagrama 4 de mai jos.
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Diagrama 4 Cantitatea resurselor de numerotare atribuite furnizorilor de retele si servicii de comunicatii

electronice in anii 2013 - 2017.
Sursa: ANRCETI
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3.5 Licentierea activitatilor in domeniul
tehnologiei informatiei

In perioada 1 ianuarie - 26 octombrie 2017, ANRCETI
a eliberat, conform prevederilor Legiinr. 451/2001, 22
de licente pentru servicii de creare, implementare si
de asigurare a functionarii sistemelor informationale
automatizate de importanta statald, inclusiv a produ-
selor program.

ANRCETI a inceput sa acorde, in temeiul Legii nr.
451/2001, licente pentru acest gen de activitate in
luna noiembrie 2010. In cei aproape sapte ani,
ANRCETI a eliberat in total 186 de licente de acest tip.
Suma taxelor transferate la bugetul de stat pentru
licentele eliberate in anul 2017 a totalizat peste 66,6
mii lei.

3.6 Eliberarea permiselor tehnice pentru
statiile de radiocomunicatii

In decursul anului 2017, ANRCETI a eliberat, la cererea
solicitantilor, 346 de permise tehnice pentru statiile
terestre de radiocomunicatii, dupa cum urmeaza:
278-pentru statiile de radiocomunicatii mobile/por-
tabile terestre (mobile/portabile), 24-pentru statiile
de radiocomunicatii utilizate in serviciul de radioa-
matori (statii de radioamator), 40 - pentru statiile de
radiocomunicatii stationare (stationare), un permis
tehnic CEPT si trei — permise tehnice CEPT Novice.

La data de 31.12.2017, numarul total al permiselor
tehnice active pentru statiile de radiocomunicatii, eli-
berate de ANRCETI, insuma 929 permise, dintre care:
600 - pentru statiile mobile/portabile, 228 — pentru
statiile de radioamator, 91 - pentru statiile stationare,
sase permise CEPT si patru permise CEPT Novice (Di-
agrama 5).
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Diagrama 5 Numarul permiselor tehnice pentru statiile de radiocomunicatii eliberate de catre ANRCETI
in anul 2017 si numarul permiselor tehnice active la data de 31.12.2017

Sursa: ANRCETI
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Supraveghere
si control

in anul 2017, ANRCETI a continuat, conform atributiilor
sale stabilite de legislatia in vigoare, monitorizarea si
controlul respectarii de cdtre furnizorii de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice si de servicii postale a
prevederilor actelor legislative si normative in domenii-
le din competenta sa. In desfdsurarea acestei activitdti,
ANRCETI s-a concentrat pe prevenirea cazurilor de
abatere de la cerintele stabilite in actele normative in
vigoare, pe informarea furnizorilor cu privire la aplica-
rea prevederilor reglementdrilor relevante si indeplini-
rea conformd a obligatiilor privind protectia drepturilor
utilizatorilor finali de servicii de comunicatii electronice
si postale.

4.1 Controlul respectarii legislatiei
si reglementarilor in domeniul
comunicatiilor electronice si
serviciilor postale

In perioada de raportare, activitatea de suprave-
ghere si control desfasurata de catre ANRCETI a
constat in examinarea sesizarilor si petitiilor parve-
nite de la persoane fizice si juridice, dar si de la in-
stitutii publice, verificarea respectarii de catre fur-
nizorii de retele si/sau servicii de comunicatii elec-
tronice si de servicii postale a cerintelor legislatiei
si a reglementdrilor in vigoare, informarea furnizo-
rilor despre drepturile si obligatiile acestora sta-
bilite in conditiile autorizarii generale a furnizarii
comunicatiilor electronice si a serviciilor postale.
Potrivit estimarilor ANRCETI, in urma actiunilor sale
de monitorizare si control au fost prevenite peste
34 de cazuri de comitere a contraventiilor in dome-
niul comunicatiilor electronice.
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in decursul anului 2017, ANRCETI a efectuat 60 de
controale, dintre care 34 - planificate si 26 inopi-
nate. Controalele planificate au fost axate pe evalu-
area gradului de respectare de cétre furnizori a pre-
vederilor actelor normative in vigoare din dome-
niile din competenta ANRCETI, accentul fiind pus
pe prevenirea incalcarilor, iar cele inopinate - pe
examinarea faptelor expuse in sesizarile si petitiile
parvenite la Agentie.

In cadrul controalelor planificate au fost consta-
tate o serie de incalcari, cele mai frecvente fiind
urmatoarele: neprezentarea in termenele stabilite
a datelor statistice tehnice si financiare ce tin de
furnizarea retelelor si/sau serviciilor de comunicatii
electronice si a serviciilor postale, neinformarea
ANRCETI despre modificarea datelor de identificare
ale furnizorilor incluse de catre acestia in notificari-
le lorinitiale prevazute de regimul de autorizare ge-
nerald, neachitarea platii de reglementare si moni-
torizare in termenele stabilite. O parte din furnizorii
supusi controalelor s-au conformat prescriptiilor
emise de ANRCETI si au inlaturat incélcarile comi-
se pana la incheierea controalelor respective, iar in
privinta a 34 de furnizori au fost intocmite procese
verbale cu privire la contraventii.

Datele ANRCETI arata ca numarul controalelor efec-
tuate in anul 2017 a inregistrat o crestere semni-
ficativa, fata de anul 2016. Aceasta evolutie a fost
cauzata de numarul mic de controale efectuate de
Agentie in anul 2016 in urma moratoriului instituit
de cdtre Guvern asupra controalelor de stat. Alte
date despre numarul de controale efectuate de
ANRCETI in ultimii cinci ani se regasesc in Diagra-
ma 6.
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Diagrama 6 Numarul controalelor planificate si inopinate efectuate de ANRCETI in anii 2013 - 2017

Sursa: ANRCETI
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4.2 Analiza contraventiilor

In anul 2017, ANRCETI, in calitate de organ de con-
statare a contraventiilor in domeniul comunicatiilor
electronice si serviciilor postale, a constatat 59 de
contraventii care au fost reflectate in 59 de procese
- verbale, intocmite in conformitate cu prevederile
Codului contraventional al Republicii Moldova nr.218-
XVI din 24.10.2008 (in continuare — CC nr. 218/2008).

Cauzele contraventionale initiate de ANRCETI au vi-
zat 34 persoane juridice si 21 persoane fizice, inclu-
siv patru persoane cu functie de raspundere. Drept
temei pentru pornirea cauzelor contraventionale au
servit:
28 autosesizdri ale ANRCETI;
23 sesizari ale furnizorilor de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice;
trei sesizari ale Consiliului Coordonator al Audio-
vizualului;
doua sesizdri ale I.P.,Serviciul National de Mana-
gement al Frecventelor Radio si Securitatii Ciber-
netice”;
o sesizare a unei subdiviziuni din cadrul Ministe-
rului Afacerilor Interne.

Procesele verbale cu privire la contraventie intoc-
mite de ANRCETI se refera la incalcarile prevazute si
sanctionate conform articolelor din Capitolul XIV al
CCnr. 218/2008, precum urmeaza:
nerespectarea conditiilor de autorizare generala
de catre furnizorii de retele si/sau servicii de co-
municatii electronice (art. 247 alin.(1) din CC nr.
218/2008) - 29 procese verbale;
conectarea neautorizatad sau admiterea conectarii
neautorizate la retelele de comunicatii electroni-
ce (art. 252 din CC nr. 218/2008) - 19 procese ver-
bale;
executarea lucrdrilor in domeniul comunicatiilor
electronice fara acordul proprietarului terenului
sau al unui alt bun imobil ori in lipsa hotararii ju-
decatoresti privind executarea acestor lucrari (art.
254 din CCnr. 218/2008) - patru procese verbale;
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utilizarea fara licenta si fara permis tehnic a cana-
lelor/frecventelor radio (art. 248 alin. (1) din CCnr.
218/2008) - doua procese verbale;

incdlcarea regulilor de protectie a liniilor si insta-
latiilor de comunicatii electronice (art. 250 alin. (6)
din CCnr. 218/2008) - doua procese verbale;
furnizarea neautorizata a retelelor sau a serviciilor
de comunicatii electronice (art. 246 alin. (1) din CC
nr. 218/2008) - un proces verbal;

nerespectarea reglementarilor si a normelor teh-
nice din domeniul tehnologiei informatiei (art.
250 alin. (1) din CC nr. 218/2008) - un proces ver-
bal;

executarea lucrarilor de constructie in zonele de
protectie a liniilor, cablurilor si instalatiilor de co-
municatii electronice fara autorizatia proprietaru-
lui acestor linii, cabluri si instalatii (art. 250 alin. (7)
din CCnr. 218/2008) - un proces verbal.

Din cele 59 de procese - verbale cu privire la contraventii
intocmite de ANRCETI, 15 - au fost remise spre exa-
minare in fond de catre Judecatoria Chisindu sediul
Centru, 31-au fost examinate de catre conducerea
ANRCET], iar 13 procese - verbale urmeaza sa fie exami-
nate la inceputul anului 2018. Totodata, ANRCETI in ca-
litate de autoritate abilitata cu functia de examinare a
contraventiilor in domeniile din sfera sa de competenta
a examinat doua procese - verbale intocmite si remise
spre examinare de cdtre alti agenti constatatori (subdi-
viziuni ale Ministerului Afacerilor Interne).

in rezultatul examinarii cauzelor contraventionale,
potrivit hotararilor instantei de judecata si a deciziilor
conducerii ANRCETI, asupra contravenientilor au fost
aplicate sanctiuni, sub forma de amenda, in marime
de 169 500 lei.
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Protectia drepturilor utilizatorilor
finali

In anul 2017, ANRCETI, in calitate de autoritate abilitatd
prin lege cu functia de protectie a drepturilor si intere-
selor legitime ale utilizatorilor de servicii de comunicatii
electronice si de servicii postale, s-a axat pe informarea
acestora cu privire la drepturile pe care le au in relati-
ile cu furnizorii, pe examinarea petitiilor, solutionarea
reclamatiilor, precum si pe monitorizarea respectdrii de
cdtre furnizori a drepturilor utilizatorilor de servicii, in
particular a drepturilor in derularea corectd a procesu-
lui de portare a numerelor de telefon.

In acelasi timp, ANRCETI a continuat activitatea de mo-
nitorizare si verificare a respectdrii de cdtre furnizori a
prevederilor Regulamentului cu privire la furnizarea ser-
viciilor publice de comunicatii electronice, aprobat prin
HCA nr. 48 din 24.09.2013 (in continuare — Regulamen-
tul nr. 48/2013), act normativ care stabileste un set de
norme de protectie a drepturilor utilizatorilor de servicii
de comunicatii electronice.

5.1 Respectarea de catre furnizori
a drepturilor utilizatorilor de servicii

in procesul de monitorizare a activitatii furnizori-
lor de comunicatii electronice si de servicii postale,
specialistii ANRCETI au acordat consultatii in ve-
derea familiarizarii acestora cu amendamentele
operate la Legea nr. 241/2007, in particular a celor
referitoare la protectia drepturilor utilizatorilor de
comunicatii electronice, precum si cu prevederile Le-
giinr.36/20161n ceea ce priveste promovarea intere-
selor legitime ale utilizatorilor de servicii postale. In
cadrul consultatiilor s-a pus accentul pe necesitatea
asigurdrii de catre furnizori a transparentei tarifelor
si conditiilor de furnizare si utilizare a serviciilor, pe
respectarea obligatiei de informare a utilizatorilor
de servicii despre aceste tarife si conditii, precum si
pe ajustarea contractelor standard la cerintele acte-
lor normative in vigoare.

in procesul de examinare a petitiilor parvenite de
la utilizatorii serviciilor de comunicatii electroni-
ce si postale, specialistii ANRCETI au verificat toa-
te circumstantele de fapt si de drept invocate de
reclamanti prin prisma prevederilor legale ce re-
glementeazd domeniile din competenta Agentiei,
contribuind astfel la asigurarea respectarii de catre
furnizori a drepturilor utilizatorilor de servicii. Toto-
data, ANRCETI a analizat si sistematizat petitiile uti-
lizatorilor de servicii, pentru a identifica principalele
probleme abordate de ei si a gdsi solutii pentru re-
medierea acestora.

De mentionat ca specialistii ANRCETI au acordat
asistenta utilizatorilor care au intampinat probleme
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la etapa precontractuala de achizitionare a servicii-
lor de comunicatii electronice, etapa care este inter-
dependenta de procedura prealabild incheierii con-
tractului. Acest exercitiu a avut scopul de a preveni
includerea in contractele de furnizare a serviciilor
de comunicatii electronice a clauzelor abuzive in ra-
port cu utilizatorii acestor servicii.

5.2 Adresari si petitii

In perioada de raportare numarul adresarilor si
petitiilor parvenite la ANRCETI de la persoane fizice
si juridice a crescut, fata de anul 2016, cu 9,3 % si a
atins cifra de 974. Aceastd crestere a fost determi-
natd de sporirea numarului de petitii, a solicitarilor
de informatii de interes public si a cererilor pentru
obtinerea consultatiilor de ordin tehnic, juridic si
economic in domeniile din sfera de competenta a
ANRCETI, domenii care au fost extinse dupa intrarea
in vigoare in anul 2016 a Legii nr. 28/2016 si a Legii nr.
36/2016.

Astfel, in anul de referinta numarul petitiilor a sporit
cu 32% si s-a ridicat la 243, cel al solicitarilor de acces
la informatie - cu 20,5% si a totalizat 287, iar numa-
rul de cereri in care persoanele interesate au solicitat
consultatii in domeniile din competenta ANRCETI
a crescut cu 13,7% si a insumat 340. n acelasi timp,
numarul total al adresarilor prin intermediul liniei te-
lefonice gratuite pentru informare (080080080) si in
cadrul orelor de audienta a scazut cu 38,8% si a alca-
tuit 104.

Cu referinta la tematica solicitarilor de informatie, sta-
tistica anului 2017 arata ca in cele mai multe cazuri,
persoanele interesate au solicitat informatii despre
modul de completare a formularelor de date statistice
si/sau a chestionarelor (40 solicitari), despre activita-
tea ANRCETI (38 solicitari), precum si despre procedu-
ra de autorizare generala a furnizarii comunicatiilor
electronice si a serviciilor postale (21 solicitari). Alte
date despre tematica solicitarilor de informatie se re-
gasesc in tabelul nr. 1 de mai jos.

Statistica petitiilor examinate de ANRCETI in anul
2017 arata ca din totalul de 243 petitii 171 - au parve-
nit de la utilizatorii finali ai serviciilor de comunicatii
electronice, 11 - de la utilizatorii serviciilor postale, 38
- de la furnizorii de comunicatii electronice si 23 de
la titularii dreptului de proprietate publica si privata.
Evolutia numarului de petitii parvenite la ANRCETI in
ultimii sapte ani din partea acestor categorii de per-
soane este reflectata in diagrama 7 de mai jos.

in anul de referinta, ponderea petitiilor referitoare
la situatia din sectorul de comunicatii electronice a
fost de 74%, a celor ce vizeaza accesul pe proprietati
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Protectia drepturilor utilizatorilor finali

Tabelul nr.1 Tematica solicitarilor de informatie parvenite la ANRCETI in anii 2016 - 2017

Perioada de raportare Anul 2016 Anul 2017
Solicitdri de informatie, inclusiv depuse electronic

Domeniul de interes al solicitantilor

- telefonie 7 6
- televiziune 5 2
+ audiovizual 2 -
« servicii de acces la Internet 1 5
+ roaming - 2
+ radiodifuziune 1 1
« resurse de numerotare 9 8
« autorizare, licentiere 31 21
« interconectare 3 -
+ acces pe proprietati publice si/sau private - 13
« frecvente radio 2 8
« echipamente 3 16
+ securitatea retelelor de comunicatii electronice 1 1
- analize de piata/tarife 2 4
« implementarea reglementarilor cu caracter tehnic 5 -
« clarificari acte de reglementare - 7
- facturarea consumului serviciilor de comunicatii electronice 6 1
. conectarea la retea 2 2
« actiuni abuzive admise de unii furnizori de comunicatii electronice 21 17
« portabilitatea numerelor 5 7
« de ordin general sectorul comunicatii electronice (in continuare - CE) 9 5
» de ordin general sectorul comunicatii postale (in continuare — CP) 3 8
- completarea formularelor date statistice/chestionare 26 40
- raportare de date cdtre Agentie - 2
- date despre unii furnizori ce activeaza in sectorul CE 10 15
- date generale despre Agentie 7 8
- informatii privind activitatea Agentiei 17 10
- informatii privind activitatea administrativa a Agentiei 44 38
« controale efectuate de Agentie - 3
« acces la sisteme informationale - 2
- trafic international de telefonie - 1
- altele 16 24

Sursa: ANRCETI

' O parte din solicitarile de informatie se refera la mai multe domenii de interes



Protectia drepturilor utilizatorilor finali

si partajarea infrastructurii asociate comunicatiilor
electronice - de 21% si a celor privind situatia din
sectorul de comunicatii postale — de 5 la suta. Mai
multe date despre petitiile, examinate de ANRCETI in
ultimii doi ani se regdsesc in tabelul nr. 2 de mai jos.

Analiza aspectelor reclamate de petitionari in anul
2017 arata ca in cele mai multe cazuri acestia au for-
mulat pretentii fata de clauzele incluse in contractele
de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice si
cele privind accesul pe proprietati (57 petitii), fata de
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2017 38 17
23
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175 < it
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i 105 172 de comunicatii electronice
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Diagrama 7 Numarul petitiilor adresate ANRCETI in perioada 2011 - 2017 in functie de categoria persoa-

nelor care au semnat aceste petitii
Sursa: ANRCETI

marimea platilor si datoriilor pentru consumul servi-
ciilor de comunicatii electronice, veridicitatea datelor
inscrise in facturi (45 petitii), fata de corectitudinea
modului de prestare de cdtre unii furnizori a servici-
ilor de telefonie si de acces la Internet, de respecta-
rea clauzelor contractelor de furnizare a serviciilor,
ale acordurilor de interconectare si actelor normative
(40 petitii), precum si fata de calitatea serviciilor de
comunicatii electronice (34 petitii).

In rezultatul examinarii petitiilor, specialistii ANRCETI
au constatat ca din totalul de 243 petitii 37 (15 % din
total) - au fost intemeiate, iar faptele expuse in 64 pe-
titii (26 %) nu s-au adeverit, fiind calificate drept ne-
intemeiate. La 108 petitii (44,5%) au fost prezentate
explicatii, doua (1 %) - au fost retrase de petitionari,
sapte (3 %) - remise dupa competentd, sase (2,5 %) -
respinse pe motiv cd nu corespund cerintelor legisla-
tiei in vigoare, iar 19 petitii (8 %) se aflau, la inceputul
anului 2018, in proces de examinare.

De mentionat ca toate petitiile intemeiate au fost
solutionate de catre ANRCETI in favoarea utiliza-
torilor finali (consumatorilor), iar in celelalte cazuri
specialistii Agentiei le-a propus petitionarilor remedii
de alternativa care i-au ajutat sa remedieze proble-

19

mele semnalate.

5.3 Evolutia portabilitatii numerelor de
telefon

Portabilitatea numerelor de telefon este un serviciu
pus la dispozitia utilizatorilor finali care le permite
acestora sa pastreze numarul de telefon atunci cand
schimba furnizorul de servicii de telefonie mobila
sau de telefonie fixa. Lansat in luna iulie 2013, acest
serviciu permite utilizatorilor nu numai sa-si pastreze
numarul de telefon, dar si sa beneficieze de cele mai
bune oferte de pe piata.

Datele ANRCETI privind utilizarea serviciului de por-
tare a numerelor in anul 2017 arata ca tendintele de
bazd ce s-au prefigurat pe aceasta piata in ultimii ani
nu au suferit schimbari esentiale. Cel mai frecvent la
acest serviciu apeleaza utilizatorii de telefonie mobi-
1. Tn anul de referinta, per total de serviciul de por-
tare a numerelor au beneficiat 31,2 mii de persoane,
dintre care 28,8 mii sunt utilizatori de telefonie mo-
bila sau 92 la suta din numarul total al solicitantilor
acestui serviciu, si 2,3 mii - utilizatori de telefonie fixa
sau 8 la suta din total. Numarul mic de portari ale nu-
merelor de telefonie fixa se explica prin lipsa retelelor
fixe alternative cu acoperire nationala si imposibilita-
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Tabelulnr.2 Caracteristica petitiilor examinate de ANRCETI in anii 2016 - 2017

Perioada de raportare Anul 2016 | Anul 2017
Numarul total de petitii

a. Petitii in functie de domeniul de interes

- servicii telefonie mobila 42 25
« servicii TV 21 14
« servicii acces la Internet 26 9
- servicii telefonie fixa 11 8
- radiodifuziune - 2
« servicii de radioamator - 3
« interconectare 7 1
« portabilitatea numerelor 6 5
+ servicii de continut 2 -
+ resurse de numerotare = 1
+ de ordin general sectorul CE 69 105
« de ordin general sectorul CP - 11
+ acces pe proprietati publice si/sau private si utilizare partajata a infrastructurii CE - 49
. alte petitii - 10
b. Aspecte reclamate
« datele inscrise in facturi 62 45
+ majorarea/stabilirea tarifelor in sectorul CE 12 15
- calitatea serviciilor prestate, disfunctionalitati in retea 28 34
« clauze contractuale (furnizor CE - utilizator CE) 6 8
« clauze contractuale (furnizor CE - titular al dreptului de proprietate publica si/sau = 49
privata)
+ incalcarea legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice si comunicatiilor 45 40
postale
+ deconectarea ilegala de la retea/restrictionarea accesului la retea/sistarea serviciilor 19 16
- concurenta neloiald in sectorul CE - 3
« actiuni abuzive in implementarea portabilitatii numerelor 6 5
- actiuni abuzive la utilizarea datelor cu caracter personal 2 -
- temeri de influentd a campului electromagnetic generat de statiile de baza asupra 1 7
sanatatii
« securitatea retelelor 3 -
- conditii de furnizare a serviciilor postale - 7
« pierderea trimiterilor postale - 2
- servicii postale prestate cu intarziere = 1
« dezacordul cu suma despagubirii pentru pierderea sau deteriorarea trimiterilor - 1
postale
. alte aspecte - 10
c. Petitii adresate de persoane fizice 154 171
Petitii adresate de persoane juridice 30 72
d. Petitii parvenite de la utilizatorii finali din sectoarele CE si CP 169 182
Petitii parvenite de la furnizori CE 15 38
Petitii parvenite de la titularii dreptului de proprietate publicd si/sau privatd - 23
e. Petitii intemeiate 39 37
Petitii neintemeiate 87 64
Petitii remise dupd competenta 6 7
Petitii retrase de petitionari 8 2
Prezentare explicatii 24 108
Petitii respinse 6 6
Petitii in curs de examinare la finalul anilor 2016 si 2017 14 19

Sursa: ANRCETI
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tea tehnica a abonatilor, conectati la retea in baza
tehnologiilor analogice, de a utiliza serviciul respec-
tiv.

Tn 2017, al doilea an consecutiv, s-a atestat o diminu-
are a cantitatii totale a numerelor portate. Numarul
total al portarilor a scazut, fata de anul 2016, cu 15%

(-5,6 mii), iar numarul mediu de portari realizate lunar
s-a diminuat de la 3 mii in 2016, la 2,6 mii in 2017.
Aceasta scadere este cauzata de tendinta de echili-
brare a ofertelor, inclusiv a tarifelor propuse de furni-
zorii de pe piata de telefonie mobil3, situatie in care
utilizatorii acestor servicii au mai putine motive de a
migra de la un furnizor la altul.
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Din cele 28,8 mii de numere de telefonie mobila por-
tate in anul 2017 cele mai multe numere - peste 11
mii - a primit in reteaua sa S. A.,Moldcell”. In reteaua
S. A. ,Orange Moldova” au fost portate peste 10 mii
de numere, iar in reteaua S. A.,,Moldtelecom” (Unite)
- 7,2 mii. In acelasi an, din cele 2,3 mii de numere
de telefonie fixa portate cele mai multe numere au
migrat in retelele de telefonie fixd ale companiilor
LStarnet Solutii” (697 numere), "Moldtelecom” (338
numere) si,Orange Moldova” (264 numere).

In cei patru ani si jumatate de la lansarea portabilitatii
numerelor (iulie 2013), in total au fost portate circa
182,1 mii numere de telefon, dintre care peste 166,9
mii sunt numere de telefonie mobila (91,6% din total)
si circa 15,2 mii - numere de telefonie fixa (8,3% din
total). Cele mai multe numere — 47,8 mii - au fost por-
tate in anul 2015. In sase luni ale anului 2013 au fost
portate in total 28,5 mii de numere, in 2014 - 37,6 mii,
iar in 2016 - 36,9 mii (Diagrama 8).
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Dinamica procesului de portare a numerelor de telefonie mobila si de telefonie fixa in anii

In perioada de raportare, ANRCETI a monitorizat con-
stant evolutia portabilitatii numerelor de telefon si
a oferit, la solicitare, suportul necesar furnizorilor si
utilizatorilor serviciilor de telefonie in derularea pro-
cesului de portare a numerelor, in conformitate cu
reglementarile in vigoare. Din totalul cererilor de
portare depuse de utilizatori, 270 - nu au fost satis-
facute de cdtre furnizorii acceptori din urmatoarele
motive: imposibilitatea tehnica de a efectua porta-
rea unor numere de telefonie fixa, intocmirea inco-
recta a cererii de portare a numerelor, necorespun-
derea identitatii solicitantului cu cea a clientului. Cu
referinta la functionalitatea serviciului de portare a
numerelor, ANRCETI informeaza ca in anul 2017 nu
au fost semnalate disfunctionalitati ale acestui servi-
ciu.
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Informare si comunicare

Informare si te cetatenilor si altor parti interesate sa participe la
comunicare procesul de elaborare a proiectelor sale de acte nor-
mative. In acest sens, ANRCETI a asigurat accesul la
In decursul anului 2017 ANRCETI a mentinut un dia-  proiectele de hotarari si la materialele aferente aces-
log deschis si transparent cu mass-media, un actor  tora, publicandu-le in cadrul consultarilor publice pe
important in procesul de comunicare cu industria si  pagina sa web oficiald, in vederea furnizarii, dupa caz,
societatea civild, prin intermediul paginii sale web ofi-  arecomandarilor si propunerilor.
ciale, a comunicatelor de presd transmise electronic
reprezentantilor presei, precum si prin raspunsurile la  Proiectele mentionate au fost elaborate de catre AN-
solicitdrile de informatie. Principalele directii de comu-  RCETI in conformitate cu prevederile Legii privind
nicare ale ANRCETI au fost: mediatizarea procesului  actele legislative nr.780-XV din 27.12.2001 si ale Legii
de consultare publicd si aprobare a proiectelor de ho-  privind actele normative ale Guvernului si ale altor
tarari ale Consiliului sdu de Administratie, informarea  autoritati ale administratiei publice centrale si locale
societdtii civile si a industriei cu privire la evolutia sieve- ~ nr.317-XV din 18.07.2003.
nimentele de interes public in sectoarelor reglementate
de ea, la mdsurile si actiunile intreprinse de institutie ~ Tn anul de referintd, ANRCETI a supus consultarilor
pentru buna functionare a pietelor de comunicatiielec-  publice 35 de proiecte de hotarari ale Consiliului sau

tronice si de servicii postale. de Administratie, 33 - dintre ele fiind examinate si
aprobate in cadrul a cinci sedinte publice ale Con-
6.1 Transparenta procesului decizional siliului. In procesul consultarilor publice, ANRCETI a

Conform prevederilor Legii privind transparenta in ~ primit din partea persoanelor interesate 36 de reco-
procesul decizional nr. 239-XVI din 03.11.2008 si Ho-  mandari pe marginea proiectelor expuse spre con-
tararii Guvernului nr. 967 din 09.08.2016 cu privire la sultare, care, dupa caz, au contribuit la modificarea
mecanismul de consultare publica cu societatea civi-  si/sau completarea actelor respective.

Ia in procesul decizional, ANRCETI a oferit posibilita-

Tabelulnr. 3 Date cu privire la transparenta in procesul decizional al ANRCETI in anii 2015 - 2017

mﬂm

Numadrul proiectelor supuse consultarilor publice

Numarul hotararilor adoptate 53 26 33
Numadrul total al recomandarilor receptionate 230 367 36
Numadrul intrunirilor consultative, dezbaterilor publice si sedintelor publice organizate 15 35 5
Numarul cazurilor in care actiunile sau deciziile ANRCETI au fost contestate pentru 0 0 0
nerespectarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008

Numarul sanctiunilor aplicate pentru incalcarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008 (1] (1] 0

Sursa: ANRCETI

6.2 Comunicarea cu mass-media

Pentru a intensifica procesul de informare a societatiici- 48 de comunicate de presa, dintre care 27- cu subiecte
vile si a industriei cu privire la activitatea sa si situatiadin ~ ce vizeaza evolutia pietei de comunicatii electronice si a
sectoarele reglementate de ea, ANRCETI colaboreazd  celei de servicii postale. Subiectele si faptele expuse in
permanent cu institutiile mass-media. Pe parcursul anu-  cele 48 de comunicate de presa au fost reflectate in mai
lui 2017, ANRCETI a remis reprezentantilor mass-media bine de 225 de publicatii aparute in mass-media.

Tabelulnr.4 Reflectarea activitatii ANRCETI in mass-media, anii 2015 - 2017

l_____________________ _______________[2015/2016 2017

Numarul total de materiale publicate in mass-media, din care: 274 215 225
materiale publicate in presa electronica 230 185 218
aparitii radio siTV 11 17 23
materiale publicate in presa scrisa 33 13 7
Numarul comunicatelor remise reprezentantilor mass-media 78 75 48

Sursa: ANRCETI
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Relatii
internationale

In anul 2017, in activitatea sa externd, ANRCETI s-a
concentrat pe intensificarea raporturilor de coopera-
re cu autoritdtile de reglementare de profil din statele
membre ale Uniunii Europene (UE) si tdrile Parteneria-
tului Estic (PaE) in scopul perfectiondrii procesului de
reglementare a sectoarelor din sfera sa de competentd.
In acest sens, o bund parte a activitdtii ANRCETI a
fost dedicata exercitdrii functiei de presedinte al
Grupului autoritdtilor de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice din tdrile PaE (in continuare
- Grupul EaPeReg), functie care i-a solicitat mult efort
si dedicatie. In acelasi an, ANRCETI a participat activ, in
calitate de membru cu statut de observator, la actiunile
desfdasurate in cadrul Grupului Reglementatorilor Euro-
peni in domeniul serviciilor postale (ERGP), precum si la
alte evenimente regionale, europene si internationale
legate de domeniile din sfera sa de competentd.

7.1 Cooperarea cu organizatii si autoritati
de reglementare

In calitatea sa de presedinte al Grupului EaPeReg,
ANRCETI a fost responsabilda de monitorizarea exe-
cutarii planului anual de activitate a organizatiei si
gestionarea procesului de pregatire si desfasurare a
activitatilor planificate. in exercitarea acestei functii,
ANRCETI a conlucrat intens cu Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) din Romania, care a detinut in acelasi an
functia de vicepresedinte al Grupului EaPeReg.

EaPeReg reuneste autoritatile de reglementare in
domeniul comunicatilor electronice din cele sase tari
ale PaE si are misiunea de a asigura schimburi regu-
late de informatii si experienta intre reglementatorii
din tdrile PaE si din statele membre ale UE, armoniza-
rea cadrului juridic national din tarile PaE cu standar-
dele UE si aplicarea celor mai bune practici europene
de reglementare. Grupul EaPeReg a fost constituit in
anul 2012 si activeaza in cadrul platformei EU4Digi-
tal, finantata de Comisia Europeana (CE).

in anul 2017, cu suportul ANRCETI si CE, au fost orga-
nizate douad sedinte plenare - a 9-asia 10-a - ale Gru-
pului EaPeReg la care au fost discutate probleme de
actualitate din agenda organizatiei. La prima sedinta
plenard, desfasurata in aprilie la Chisindu, a fost exa-
minat si aprobat raportul de activitate a Grupului
EaPeReg pentru anul 2016 si discutat proiectul Pla-
nului de actiuni al EaPeReg pentru anii 2017 — 2020.
In aceeasi sedinta au fost examinate si aprobate ra-
poartele de activitate ale celor trei grupuri de experti
create anterior de catre EaPeReg: pentru spectrul de
frecvente radio (Spectrum Expert Working Group
- SEWG), pentru analiza comparativa a dezvoltarii
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comunicatiilor electronice (Benchmarking Working
Group - BEWG), pentru crearea spatiului comun al
serviciilor de roaming (Roaming Expert Working
Group - REWG) in tarile PaE, precum si planurile de
activitate ale acestor grupuri pentru anul 2017.

Participantii la sedinta au decis, de asemenea, pre-
lungirea pentru urmatorii doi ani (noiembrie 2017
- noiembrie 2019) a Memorandumului de intelege-
re cu privire la cooperare incheiat in anul 2014 de
EaPeReg cu Grupul reglementatorilor europeni pen-
tru comunicatii electronice (BEREC) si au aprobat ce-
rerea de aderare la Grupul EaPeReg a Autoritatii de
Reglementare pentru Industriile de Retea din Croatia
(HAKOM). De mentionat ca la 23 noiembrie 2017 fac-
tori de decizie din cadrul EaPeReg si BEREC au sem-
nat protocolul privind prelungirea Memorandumului
nominalizat, ceea ce inseamna cd EaPeReg va conti-
nua sa beneficieze in urmatorii doi ani de expertiza
si suport din partea expertilor BEREC in materie de
reglementare a comunicatiilor electronice.

La a doua sedinta plenara a Grupului EaPeReg, care a
avut loc in octombrie 2017 la Minsk, Republica Bela-
rus, au fost discutate si aprobate rezultatele activitatii
EaPeReg in anul 2017, prezentate de ANRCETI in ca-
litate de presedinte al acestei organizatii, proiectul
Planului de activitate pentru anul 2018, rapoartele
de activitate ale celor trei grupuri de experti in anul
precedent si planurile de lucru ale acestora pentru
anul 2018.

In aceeasi sedinta a fost repus in discutie si aprobat
proiectul Planului de actiuni al EaPeReg pentru anii
2017 - 2020. in plan a fost inclus, dupa coordona-
rea cu partenerii din cadrul EaPeReg, si proiectul
elaborat de ANRCETI, care prevede desfasurarea
actiunilor in vederea dezvoltarii serviciilor in banda
largd si armonizarii legislatiei nationale in domeniul
comunicatiilor electronice din tarile PaE cu stan-
dardele UE, inclusiv in ceea ce priveste asigurarea
independentei autoritarilor de reglementare in acest
domeniu. Ulterior, Planul de actiuni al EaPeReg a fost
prezentat institutiilor finantatoare pentru obtinerea
asistentei financiare necesare pentru implementarea
acestuia.

Tn anul 2017, ANRCETI, in calitatea sa de presedinte al
Grupului EaPeReg, a mai participat la alte doua reu-
niuni importante organizate la 31 mai-1iunie, 2017,
la Lisabona, Portugalia, de catre BEREC, EaPeReg,
EMERG (Grupul euro-mediteranean de reglementa-
re a comunicatiilor electronice) si REGULATEL (Gru-
pul autoritatilor de reglementare a comunicatiilor
electronice din America Latina) : Summit-ul BEREC
- EMERG - EaPeReg - REGULATEL si intrunirea comu-
na EMERG - EaPeReg — REGULATEL. Scopul principal
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al reuniunilor a fost facilitarea dialogului intre cele
patru organizatii in probleme legate de provocarile
procesului de reglementare a sectorului TIC in con-
textul dezvoltarii retelelor si serviciilor convergente
si a integrarii tehnologice a acestora.

Tn anul de referintd, ANRCETI a continuat sa dezvol-
te relatiile sale de colaborare si cu autoritatile de re-
glementare de profil din statele membre ale UE, cu
care a incheiat acorduri bilaterale de cooperare, prin
activitati comune in cadrul Grupului EaPeReg, pre-
cum si prin schimburi de informatii si experienta in
materie de reglementare a comunicatiilor electronice
si serviciilor postale. in acelasi an, ANRCETI a incheiat
incd un memorandum de cooperare si schimb de
informatii in domeniile din competenta sa cu Auto-
ritatea de Reglementare pentru Industriile de Retea
(HACOM) din Croatia, document care a fost semnat
in cadrul unei vizite de lucru a delegatiei HACOM la
Chisindu.

7.2 Participarea ANRCETI la evenimente de
nivel european si international

In cursul anului 2017, reprezentantii ANRCETI au par-
ticipat si la alte reuniuni, seminare si training — uri, or-
ganizate de structuri regionale, europene si interna-
tionale in domeniul comunicatiilor electronice si co-
municatiilor postale, fapt care a contribuit la sporirea
nivelului de profesionalism al specialistilor Agentiei si
intdrirea capacitatilor ei institutionale.
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Cele mai importante evenimente de nivel
international la care a luat parte ANRCETI au fost Con-
gresul mondial al tehnologiilor mobile care s-a desfa-
surat in februarie 2017 la Barcelona, Spania, sub egida
Asociatiei GSM (GSMA) si Summit-ul mondial privind
societatea informationald, care a avut loc in luna iunie
la Geneva, Elvetia.

Tn majoritatea cazurilor, reprezentantii ANRCETI au
participat la evenimente legate de reglementarea
sectorului de comunicatii postale, in particular la
cele organizate de ERGP, in care Agentia detine, din
iulie 2016, statut de observator. Delegatii ANRCETI au
luat parte la lucrdrile sedintei plenare a ERGP (iunie,
2017), dar si la o serie de seminare desfasurate sub
auspiciile acestei organizatii. In cadrul seminarelor au
fost discutate multiple probleme de actualitate, prin-
tre care consemnam: monitorizarea pietei serviciilor
postale, implementarea evidentei contabile, regle-
mentarea preturilor si evolutia obligatilor de furniza-
re a serviciului postal universal.

In cadrul acestor si altor evenimente organizate de
structuri regionale, europene si internationale de
profil reprezentantii ANRCETI au realizat prezentari
tematice, au participat la dezbateri si mese rotunde,
avand totodata oportunitatea de a studia si a prelua
cele mai bune practici in materie de reglementare a
sectoarelor de comunicatii electronice si de servicii
postale.



Resurse umane

Resurse
umane

Resursele umane constituie factorul determinant in asi-
gurarea functionalitdtii  si eficientei activitatilor
ANRCETI. In anul 2017, Consiliul de Administratie
al ANRCETI s-a axat in continuare pe crearea si
mentinerea unui climat de lucru favorabil in colectiv si
pe formarea unui personal eficient, capabil s obtind
rezultate performante in activitatea de reglementare si
monitorizare a sectoarelor din sfera sa de competenta.

8.1 Managementul resurselor umane si
formarea profesionala a angajatilor

Actiunile de management al resurselor umane,
desfasurate in anul 2017, au fost orientate spre asi-
gurarea, dezvoltarea, motivarea si mentinerea per-
sonalului ANRCETI in vederea realizarii cu eficienta
maxima a obiectivelor si sarcinilor institutiei si a sati-
sfacerii nevoilor angajatilor acesteia.

Conform situatiei din 31.12.2017, in cadrul ANRCETI
activau 64 de angajati, majoritatea dintre ei consti-
tuind personalul de specialitate. La aceeasi data, cea
mai mare pondere in structura salariatilor dupa ca-
tegoriile de varsta - de 48,4% - o aveau angajatii cu
varste cuprinse intre 30 si 39 de ani. Angajatii cu var-
ste cuprinse intre 40 si 49 de ani aveau o pondere de
26,6%, intre 50 si 59 ani — de 15,6%, iar cei cu varste
cuprinse intre 20 - 29 ani si 60 - 69 ani — o pondere
egala in marime de 4,7%. (Diagrama 9).

O contributie semnificativa la asigurarea unei capa-
citati institutionale adecvate a ANRCETI o are nivelul
de pregatire profesionala a angajatilor acestea. Din
numarul total de salariati ai ANRCETI, 60 - au studii
superioare (94%), dintre care 11 — detin si diplome de
studii postuniversitare, opt angajati poseda diplome
a doua institutii superioare de invatamant, doi - detin
gradul stiintific de doctor in drept, iar sase angajati isi
fac studiile la a doua specialitate sau masterat.

47% 4,7%

15,6%

26,6%

20-29 ani
30-39 ani
40-49 ani
50-59 ani
60-69 ani

48,4%

Diagrama 9 Structura angajatilor ANRCETI dupa categoriile de varsta.

Sursa: ANRCETI

Ponderea cea mai mare in structura resurselor uma-
ne ale ANRCETI dupa profilul studiilor o detin anga-
jatii cu studii tehnice si cei cu studii economice - de
31% si, respectiv, de 30%. Acestia sunt urmati de
angajatii cu studii juridice (25%) si cei cu studii in alte
domenii - 14%. Datele despre personalul ANRCETI
dupa profilul studiilor sunt reflectate in diagrama 10
de mai jos.

In anul de referintd, in semn de inaltd apreciere a
aportului adus la dezvoltarea tehnologiei informatiei
si comunicatiilor, doi angajati ai ANRCETI au fost
distinsi cu titlul onorific ,Maestru in tehnologia
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informatiei si comunicatii’, iar zece angajati - cu Di-
plome de onoare ale Ministerului Tehnologiei Infor-
matiei si Comunicatiilor si Federatiei Sindicatelor din
Comunicatii.

Tn ceea ce priveste formarea profesionald a angajati-
lor ANRCETI, putem remarca ca majoritatea dintre ei
aufostimplicati in multiple activitati de perfectionare
a maiestriei profesionale. In anul de referinta, acestia
au participat la seminare, ateliere de lucru, mese ro-
tunde organizate de Grupul EaPeReg, Grupul ERGP,
de structurile Uniunii Internationale a Telecomuni-
catiilor, precum si de autoritati de reglementare din
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Resurse umane

tarile membre ale Uniunii Europene. Mai multe in-
formatii la aceasta tema pot fi gasite in Capitolul 7 al
prezentului raport.

_ 0
35% 31% 30%

30% -
25%
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

O% A | |
Tehnice Economice Juridice

14%

Altele

Diagrama 10 Structura angajatilor ANRCETI dupa profilul studiilor.
Sursa: ANRCETI
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Prioritatile ANRCETI pentru anul
2018

Printre cele mai importante directii de activitate ale
ANRCETI pentru anul 2018 se numara actiunile vi-
zand aplicarea efectiva a prevederilor Legiinr.28/2016
in scopul facilitarii procesului de dezvoltare a
retelelor de comunicatii electronice in banda larga
si de asigurare a transparentei conditiilor de acces
pe proprietatile publice si de utilizare partajata a
infrastructurii asociate retelelor de comunicatii elec-
tronice. In acest sens, ANRCETI isi propune, in princi-
pal, crearea si punerea la dispozitia publicului a unei
baze de date care va include conditiile de acces pe
proprietatile publice, inclusiv conditiile de utilizare
partajata a infrastructurii asociate retelelor de comu-
nicatii electronice, precum si entitatile responsabile
de acordarea dreptului de acces si/sau de utilizare
partajata a acestei infrastructuri.

O alta activitate importanta in lista de prioritati ale
ANRCETI vizeaza emiterea actelor de reglementare
noi si actualizarea actelor sale anterioare in conformi-
tate cu noile prevederi ale Legii nr.241/2007, stabilite
in Legea nr. 135 din 07.07.2017 pentru modificarea
si completarea primei legi. Astfel, ANRCETI isi propu-
ne sa stabileasca mdsurile minime de securitate ce
trebuie luate de catre furnizori in vederea asigurarii
unei securitati adecvate a retelelor publice si a ser-
viciilor de comunicatii electronice accesibile publi-
cului. Acest act normativ are scopul de a contribui
la prevenirea si minimizarea impactului incidentelor
de securitate asupra utilizatorilor finali ai serviciilor si
asupra retelelor de comunicatii electronice, precum
si laimbunatatirea calitatii serviciilor oferite utilizato-
rilor finali.

n acelasi timp, ANRCETI va revizui actele sale de re-
glementare privind interconectarea, identificarea si
analiza pietelor relevante din domeniul comunicatilor
electronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice cu putere semnifi-
cativa pe aceste piete, cesionarea licentelor de utili-
zare a resurselor limitate in scopul furnizarii retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice, administra-
rea resurselor de numerotare telefonica, furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice, etc.

Reiesind din situatia de pe pietele retelelor si servi-
ciilor de comunicatii electronice si in scopul promo-
varii concurentei pe aceste piete, ANRCETI va conti-
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nua analiza pietelor relevante, in particular, a pietei
serviciilor de tranzit de trafic in retelele publice de
telefonie pentru a stabili dacd piata respectivd este
suficient de competitiva si a decide asupra necesitatii
mentinerii, modificarii sau retragerii obligatiilor spe-
ciale preventive puse anterior in sarcina furnizorului
cu putere semnificativa pe aceasta piata.

In anul 2018, ANRCETI se va concentra, de aseme-
nea, pe asigurarea unui nivel mai inalt al calitatii
serviciilor de comunicatii electronice mobile celu-
lare terestre. In acest sens, autoritatea de reglemen-
tare:
va revizui parametrii de calitate pentru serviciile
publice de comunicatii electronice stabiliti prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANR-
CETl nr. 278 din 17.11.2009;
va efectua, cu suportul tehnic al Institutiei Pu-
blice "Serviciul National de Management al
Frecventelor Radio si Securitatii Ciberneti-
ce”, evaluarea situatiei reale privind gradul
de acoperire a teritoriului, inclusiv a drumuri-
lor nationale si a populatiei cu servicii voce si
transfer de date furnizate prin retelele publi-
ce mobile celulare terestre si calitatea acestor
servicii in zonele declarate de furnizori ca fiind
acoperite si, dupa caz, va interveni cu masuri ce
se impun conform legislatiei in vigoare pentru
imbunatatirea situatiei existente;
va stabili cerinte tehnice pentru asigurarea
unui nivel mai inalt al calitatii serviciilor de
comunicatii electronice mobile celulare terestre.

Tn anul de referintd, ANRCETI va emite, de asemenea,
actele de reglementare necesare pentru implemen-
tarea si buna functionare a Serviciul National Unic
pentru Apelurile de Urgenta 112.

Cu referinta la comunicatiile postale, ANRCETI se va
axa, in activitatea sa, pe promovarea concurentei
pe aceasta piata si pe protectia utilizatorilor finali de
servicii postale. In acest scop, ANRCETI va continua
monitorizarea repartizarii costurilor, veniturilor si ca-
pitalului 1.5"Posta Moldovei’, in calitate de furnizor
de serviciu postal universal si, la necesitate, va lua
masurile legale cuvenite pentru orientarea la costuri
a tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului postal
universal. In acelasi an, ANRCETI va stabili conditiile
de acces pentru furnizorii alternativi la reteaua
postala publica a 1.5 “Posta Moldovei”.
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